PASOS DE CONVERSION A SEPA

INTRODUCCION

Las versiones D.1 incluyen la gestién actualizada de los adeudos directos SEPA en fichero electronico. Esta norma
utiliza la codificacién internacional BIC e IBAN para identificar los datos bancarios. También incorpora la Referencia y
Fecha del Mandado de Adeudo, que especifica la autorizacion firmada por parte de cliente para poder domiciliarle.

Hasta el 1 de Febrero del 2014 podran usar indistintamente la normas 19 al cobro (actual) y las normas 19-14y 19-15
(SEPA), sin embargo a partir de esa fecha, solo se podra usar las normas 19-14 o 19-15 de adeudo directo SEPA.

Los cambios realizados afectan al proceso de grabacién en soporte magnético de las remesas, desde la definicién de

los datos bancarios propios (Acreedores), pasando por los datos bancarios de cada cliente (Deudores), su adjudicacion
en los Efectos cuando se generan las facturas, y terminando en la creacién del soporte magnético formato 19-14 para

enviar al banco.

En esta guia se indican los pasos a seguir para adecuar los datos.

ENTIDADES BANCARIAS

Acceda a la siguiente opcion: Archivo > Entidades Bancarias para Domiciliacion

Y debe entrar (INTRO o F3) en cada una de ellas, por ejemplo:

ﬁ Entidades Bancarias para Domiciliaciones ﬁ]
|@| IH guardar|
Cédign |01 | Entidad |LA CAIXA | TF1 [93.123.22.22
Direcdén |Direccidn de la Agenda TR.2 |
Poblacidn |BARCELONA =]l Fax [93.468.12.11
C.P. |08001 | Provinda |BARCELONA Contacto
Cuenta Contable Banco [=]
Cuenta Contable Deudas por Efectos Descontados =]

Presentador [NOMERE DE PRESENTADOR | NrF [ar2312314 | pais = Suffio 001 |
Texto Remesas e o
Texto Remesas Norma | 19 H Formato |XML |

Acreedor [NOMERE DEL ACREEDOR | wF [a12312314 | pais = sufifo 001 | ||
Direccién |Direccion del Acreedor
Pobladidn [BARCELONA E| Entidad de Ingreso |2100 IE/ 2100 31 2100000001
C.P. |0B001 | Provincia |BARCELOMNA | Entidad Receptora (2100 |L\ 2100
BIC |CADESEBUOC [/ CAIXABANK, 5., _ |
IBAN |ES2321002100312100000001 I
- |

Debera introducir obligatoriamente el nombre y NIF del Presentador y el nombre, NIF y Sufijo del Acreedor, que
normalmente sera el mismo. Los datos de Pais, se dejan en blanco si es Espaiia.

En Norma, se indica lo que quiere que proponga el programa al generar la remesa. Ahora pueden poner 19 y cuando
quieran SEPA, pueden poner 1914 o 1915, segun el contrato que tengan con su Banco. En Formato se propondra
"XML" obligatorio a partir del 2016, pero si su banco no soporta este formato, puede indicar “TXT".

Tras indicar los datos de la Entidad de Ingreso (que ya debe tener rellenados), el programa le calculara
automaticamente el BIC y el IBAN.

Para terminar pulse el botdn de Guardar. Para mas detalles, consulte el manual de la opcidn (F1).
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PROCESO PARA CALCULAR LOS CODIGOS BIC E IBAN

Este proceso rellena automaticamente los datos del BIC e IBAN de:
- Clientes
- Proveedores
- Efectos
- Cambios de Formas de Pago de Proveedores
- Cambios de Formas de Pago de Clientes

A partir de los datos bancarios que tenga actualmente (Banco — Agencia — DC — Cuenta). Y ademas asigna por defecto
los datos del mandato, conforme el cliente le autoriza a domiciliarle los efectos.

Acceda a la siguiente opcidn:
Procesos > Conversion de Datos por Cambio de Versiéon > Rellenar BIC e IBAN a partir del CCC

Le mostrara la pantalla de seleccion:

% N
= ! A i
[P Rellenar BIC e IBAN a partir del CCC o -
(V| Rellenar Autorizacién por Defecto: En Fecha |31-10-03(+]

V| Marcar como seleccionados

Ejecutar también en Clientes de Baja
Ejecutar también en Efectos Remesados
~

Este proceso ademas marcara la ficha del Cliente conforme el Acreedor (su empresa) ha recibido la autorizacion
firmada del Deudor (su cliente). En el manual de normas y procedimientos bancarios se indica que si no se conoce la
fecha de la autorizacion, se indique el 31-10-2009.

El programa rellena estos datos para facilitar la labor de los usuarios, dando por supuesto que si domiciliaban
los recibos a sus clientes es porque disponen del documento firmado. No obstante, es responsabilidad del
Acreedor disponer o solicitar dichas autorizaciones a sus Clientes.

Puede optar por considerar los Clientes de Baja o no. Inicialmente la recomendacién es que NO, ya que pueden tener
datos bancarios muy antiguos, incluso de bancos desaparecidos, lo cual les daria un trabajo extra. Y del mismo modo

también se recomienda NO considerar los Efectos Remesados. Por eso se proponen los datos desmarcados.

Tras pulsar Aceptar, conteste afirmativamente a la pregunta:

~

( z
ATENCION

‘o‘ Rellenar BIC e IBAN a partir del CCC
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Y seleccione una impresora (o vista preliminar) para emitir el listado de errores:

[Ef Emitir Listado =28

Titulo  Listado de Errores en las Cuentas

Seleccionar Impresora

% Propiedades |

| Datamax 5T-3210

iHP LaserJet 4050 Series (192.168.99,38) =|
{HP Universal Printing PCL 6 Al vertical

| Microsoft XPS Document Writer
| Snagit 10
| PO 14\EPSOM TM-TBBIV Receint

[ Quitar fondo gris de la cabecera del listado
|| Quitar lineas de separacion del listado

Paginas :
C:\TEMP\100 13289, DBF Por ejemplo : 1,3,5-8,12
[_}v Vista Preliminar & Aceptar | lx Cancelar

En el caso que exista algun dato bancario incorrecto, el programa lo mostrara en el listado. Por ejemplo:

Listado de Errores en las Cuentas 02-1C
09:14
Archivo Codigo Nombre Estado Concepto
Clientes 01031 NOMBRE DE CLIENTE 1 Alta Cddigo de Banco inexistente: 0103
Clientes 01039 NOMBRE DE CLIENTE 2 Alta Digitos de Control del CCC incorrectos
Clientes 01203 NOMBRE DE CLIENTE 5 Alta Cddigo de Banco inexistente: 0085

Debera ir al mantenimiento correspondiente (Clientes, Proveedores, etc.) indicado en la primera columna y arreglar los
datos bancarios del codigo que se indica en la segunda columna.

Lo

Por ejemplo: “Codigo de Banco inexistente: 2081" quiere decir que “2081 Caixa d'Estalvis del Penedés” ya no existe en
la nueva codificacion BIC, y al cliente le habran dado unos nuevos datos de domiciliacion correspondientes a la
entidad que la ha absorbido, en este caso, del Banco Sabadell.

Si son Clientes, al terminar la grabacion de una ficha de cliente, le preguntara si quiere cambiar automaticamente los
datos en los Efectos, con lo cual, no sera necesario que acceda a cambiar dichos datos bancarios en la mayoria de los
Efectos listados.

Una vez arreglados todas las incidencias indicadas en el listado, podra volver a ejecutar este mismo proceso, y asi

sucesivamente hasta que no se imprima ningun registro en el listado.

En el caso de errores de datos bancarios en los Clientes, el proceso habra marcado el dato seleccionado con una “X",
por lo tanto, podra hacer un filtro (boton del embudo o F11) para facilitarle la labor de depuracion.

Eac

=
Banco | Sucursal | D.C. | Cuenta

(=] [@allez] [az w|[=E] [m
1@ FEEEEEEE
j Cddigo | Mombre =

| 01031 |MOMERE DE CLIENTE 1 2100 | 2100 37 | 2100000000
(01039 | NOMBRE DE CLIEMTE 2 2100 | 2100 37 | 2100000000
| 01203 | NOMBRE DE CLIENTE 5 2100 | 2100 37 | 2100000000

Autorizacidn | En Fecha | Referenda

=SS T
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Al terminar el listado, si no hay errores el programa no volvera a mostrar el mensaje inicial de entrada en el programa
al respecto de la conversién SEPA. Sin embargo, si quedan errores (por ejemplo de Cambios de Forma de Pago en
Pedidos o Albaranes) que no va a corregir, puede hacer que no vuelva a salir el mensaje inicial contestando

negativamente a la siguiente pregunta:

ATENCION

{e' Seguir mostrando el mensaje inicial al entrar en el programa, respecto a la conversion SEPA

DATOS DE CLIENTES SOBRE BANCOS EXTRANJEROS

En la ficha de Clientes, segunda pestaia, existen los datos:

BIC [CADESBEXXX  [=)|CAIXABANK, S.A.
IBAN |ES2121000001050000000001

=

Pagador E]

Cuenta | @

0 Extr. ’NOMBQE DEL BANCO EXTRANJERO
En Direccién |Direccién del banco extranjero)
Cuenta | 1234-5678-90-123456789012

Referendia (00700
EnFecha |22-10-13(»] Secuendia

Cartas

SWIFT |BESCHKDKDKD

Notas 1
Notas 2

DATO TEMPORALMENTE ACCESIBLE, PERO DESAPARECERA EN UN FUTURO

[ No enviar Correspondencia
["] No enviar E-Mails

[¥] No permitir hacer Ofertas
[V] No permitir hacer Pedidos
[¥] No permitir hacer Albaranes
[¥] No permitir hacer Facturas

g ~ ————— ~ N
[F] Clientes - [
[H guardar] |Datos principales -
[ Datos Generales ] Datos Facturacion
Facturacién |2 [w) Principio de Mes Descuento P.P. 4,25 Copias Albaran
Forma Pago |02 E] RECIBO DOMICILIADO Valorado |S Copias Factura
Ne Efectos 4| Dia Pago 1 5 Vacaciones 8 100,00’ Divisa E]
Aplazado 30 Dia Pago 2 | 15 En Fecha
Intervalo 15 DiaPago3 | 25 Tipo IVA R Clasificado Tarifa |2
Titular
Banco (=) Sucursal e Cuenta

Idioma

Reg : 2/2232

A partir de esta nueva version C.8. estos datos ya no tienen utilidad ya que puede indicarlos en BIC (dato SWIFT) e
IBAN (dato Cuenta del Banco Extranjero), con lo cual, se comportaran como el resto de clientes nacionales.

Este traspaso de informacién desde Banco Extranjero al BIC e IBAN debera hacerla manualmente. Si el banco

extranjero no tiene cédigo identificativo del Banco de Espaia, deje el dato BANCO en blanco.

No deje informacién en estos cuatro datos porque en futuras versiones desapareceran.



PASOS DE CONVERSION A SEPA N GPA Soft

NUEVOS MOTIVOS DE DEVOLUCION DE EFECTOS

Sitlese en la opcion:
Archivo > Tablas de Facturacion > Motivos de Devoluciones de Efectos

Donde tendra los co6digos de las normas 19, 32 y 58, y los Cargos que desea que se apliquen cuando se produce una
devolucion del Efecto. Por ejemplo:

[Fi Motivos de Devoluciones

B LERX BB @ EEEE ) Em
Cadigo IMoh’vo ICargo

a | Importe a cero | 0,50
1 Incorriente 8,00
2 No domidliado o cuenta cancelada 8,00
3 Banco-Agendia inexistente

4 Aplicadon RD 338/90, sobre NIF 3,00
5 Cliente : error/baja domidliacidn

51 Efectns devueltos impagados 10,00
| 52 | Efectos redamados

[EEB -picacicn RD 338720 sobre el NIF 8,00
I 5] | cliente : disconformidad importe

| 7 Duplicado, indebido, errdneo

Para las nuevas normas SEPA, se deben tener en cuenta nuevos cddigos (de 4 caracteres). Solo necesita dar de alta
aquellos que su empresa vaya a considerar que son motivo de cargo al cliente. Por ejemplo:

[ Meotivos de Devoluciones

[©) L]E)2x] &) [#8) - [ZF] @)@z ]m@E] ) (e

i Cadigo | Motivo Cargo

| Importe & cero | 0,50 |
1 Incorriente 8,00 |
.4 Mo domiciliado o cuenta cancelada 8,00 |
3 Banco-Agendia inexistente
4 Aplicacion RD 33890, sobre NIF 5,00 |
5 Cliente : error/baja domiciliacion
51 Efectos devueltos impagados 10,00 |
52 Efectos redamados
53 Aplicacidn RD 33890 sobre el MIF 8,00 |
& Cliente : disconformidad importe
7 Duplicado, indebido, erréneo
a Sin utilizar
ACO1 Mumero de cuenta incorrecto {IBAN no valido)
ACD4 | Cuenta cancelada 10,00 |
ACDE Cuenta bloqueada por el deudor para Adeudos Directos 10,00 |
AGD1 | Cuenta no admite Adeudos Directos 10,00 |
AGD2 Cddigo de operacién incorrecto
AMO4 | Saldo insufidents 10,000 |

AMOS | Operacidn duplicads

BEO1 Titular de la cuenta de cargo no coindde con el deudor

! BEOS Identificador del acreedor incorrecto

i FFO1 Formato no valido

[ | FFos Tipo de adeudo incorrecto

MDO1 | Mandato no valide o inexistente

)| Moo2 Faltan datos del mandato o son incorrectos

MDO& | Operaddn autorizada no conforme

§|| MDO7F | Deudor fallecido

Ms02 Razdn no espedficada por el diente {orden del deudor) 10,00 |
Ms03 Razdn no especificada por la entidad del deudor 10,00 |
B RCO1 Identificader de la entidad incorrecto (BIC no vélido)

RRO1 Faltan identificacién o cuenta del deudor. Razones regulatorias

RRO2Z Falta nombre o direccidn del deudor. Razones regulatorias

RRO3 Falta nombre o direcddn del acreedor. Razones regulatorias

RR.O4 Razones regulatorias | |
5L01 Servidos espedficos ofrecidos por |z entidad del deudor I_

Importante: los cargos indicados en esta pantalla anterior son de ejemplo.
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UTILIDAD: DOCUMENTO PARA AVISO DE CAMBIO DE DOMICILIACION

Hemos incluido un documento WORD de ejemplo que permite crear las cartas o e-mails a los clientes para que
confirmen los datos de domiciliacién.

Una vez ha ejecutado el proceso de calcular los cédigos BIC e IBAN, podra continuar con los siguientes pasos.
Crear el archivo de fusién de clientes, accediendo a la opcion:

Clientes > Seleccion y Correspondencia > Seleccién de Clientes

] E’E Seleccitn de Clientes
E Cadigo desde | |E\
E Hasta | |3
Poblacidn | (]| C.P. | Pais | (=) Tre
Provincia | Hasta Divisa | ]
F.Natal = Hasta T
E F.Alta desde | |z\ Hasta Tipa F
F.Baja desde | - - : Hasta F
Clave desde | Hasta |
1 Tarifadesde |
s Estado [A
o HM/E . Tipo Cbs. | |£]
rias | | Tipo Cbs, (=]
o Seleccionado |K. Tipo Cbs. :
Cuota _\ZJ
[ Uno para cada Contacto Del Dpto. | @
Mo indluir los Clientes que no desean recibir Correspondendia
[] Mo incluir los Clientes que no desean recbir E-Mails
Letra de Selecdon. Normalmente la X",

Si se marca el dato Seleccionado con una “X", se pulsa Aceptar, y se contesta afirmativamente a la pregunta de
“Seleccionar Clientes”, el programa permitira emitir la carta solo a los clientes con los datos bancarios incorrectos

Pero la recomendacion es que envien una carta a todos los clientes con datos bancarios, ya que es altamente

probable que a partir del 1 de febrero, aprovechando la puesta en marcha del nuevo sistema de adeudo SEPA,
los bancos ya no haran redireccion automatica de cuentas antiguas a cuentas actuales, y les vendran devueltos

los recibos a pesar que su codificacion de BIC e IBAN sea correcta y de bancos en funcionamiento.

Para considerar todos los clientes, la seleccidn seria marcando las Formas de Pago de Domiciliacion, por ejemplo:

1£5 rdvorilds =4
=ntes
| Relacn [7l Seleccién de Clientes
-5 Rela
i Codigo desde =]
1 Manterii s 5]
| Pedidos =
mpras - . _
| Emisién Poblacién [ [=] cP. Pais [ [=] Transportista | [x]
scks Provinda | [w) Hasta Divisa | (=] zona | [¥]
| Etiquetal ) } area | [x]
| Gestidn FNatal | - - Hasta | -~ (=] Tipo Cliente | ]
55 Intr F.Alta desde | - - Hasta | - -  [=] po Fachucacddn | (=]
saranes F.Bajadesde | - - [=) Hasta | - - [=] FormaPago | =
| Expedid : "
{1 Etiqu L L L 1 s T
);.sjns Clave dg = : agente | =
R Forma Pago /&J =
| Cambiog | Tarifad i Dpto. |;=
s — F Gupo | [+
Pt ' -
| Paramet} = |Q| z .
| Convers| H clave | [=
% Rellg T =
RECIEO DOMICILIADO Cave | ()
Selecdiol = Cave | [+
oritas TRANSFERENCIA _ \:
| LETRA ACEPTADA DelDpto. | (=] ‘:
faiiis: 06 | CREDITO DOCUMENTARIO 3
|07 | CONTRATO ADIUDICACION
15 5k s
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A continuacion se accede a la carta, por la opcion:
Clientes > Seleccion y Correspondencia > Impresion de Cartas Personalizadas

Y se indica el documento que reside en la ruta donde esta el programa, normalmente en:

[F] Impresién de Cartas Personalizadas . @

| —

Documento |1°:\GPAPROG\WFACTUR\SOLICITAR DATOS BANCARIOS.DOCX E]

Y se contesta afirmativamente a la pregunta. Aparecerd un modelo de carta con un texto que puede cambiar a su
conveniencia y enlaza con el archivo de clientes.

Es imprescindible que, una vez modificada la carta con su texto personalizado, guardela con otro nombre y en
otra carpeta, donde normalmente guarde los documentos, ya que en la siguiente actualizacion del programa
perderia estos cambios realizados.

e pagina Referencig Bevisar Vista Ripgramador

oD 28 Y /=
— = £ 15 Asignar campaos

sleccionar  Editar lista de | Resaltar camfos Bloque de Linea de|Insertar campo
itinatarios » destinatarios | de combinacifn direcciones saludo \combinado = /2

Vista previa
de resultados

de correspondencia Escribir e insertsega

aNambre®
aDireccién®
aCP» «Poblacidn»
aProvinciah

@A la_Attnn

Apreciado cliente,

En refarenciz 2|z aplicacion del sistema de zdeudosdiractos SEPAen fichero
electronico, que serd abligatorio 2 partir del diz 1 de Febrero del 2014, hemas
detectado que los dztos bancariosque disponemas parz |z domiciliacion de los
efectos, corresponden aun banco o caja que yano s operativo.

Los datos que disponemos son:

wBanco® tSucursaly uDCy *H*er e

Agradeceriamos que nos comunicara los nuevos datos bancarios de domiciliscién, ya
sea en el formato Banco-Agenciz-DC-Cuenta o en el formato internacional BIC 2 BAN.

Gracias portodo. Reciba un saludo cordial

Mombre de laempresa
Mombre de |a persona
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Mediante “Insertar campo combinado” podra afadir cualquier dato de la ficha de clientes. Pulsando en “Vista previa

de resultados” podra ver como queda con datos reales de los clientes. Con “Finalizar y combinar” podra imprimir o
enviar por e-mail.

SEPA.DOCK - Microsoft Word '

g H 41 oM
rampos & 477 Buscar destinataria
Vista previa
de resultados %’ Comprobacion automatiy

Finafizar y
a de errores | (combinar =

Vista previa de

| 873 Editar documentos individuales...
c,g Imprimir documentos...

_;3 Enviar mensajes de carreo electronica...

«Nombre»
«Direccidn»

«CP» «Poblacidon»

En este ejemplo no hemos incluido el n° de cuenta (hemos puesto asteriscos) para el caso que solo envien la carta a
clientes con datos bancarios incorrectos, sin embargo si la carta es para la confirmacion de todos los clientes, inserte

también el dato de cuenta, para que el cliente pueda comprobar si es la cuenta actual o una antigua y el banco esta
haciendo redireccion.
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IMPRESION DEL MANDATO DE ADEUDO DIRECTO SEPA

Con la actualizaciéon del programa se envian dos documentos que pueden utilizarse para la firma del mandato o
autorizacién del cliente para que puedan domiciliarle los recibos.

El cuaderno de normas y procedimientos da a entender que hasta el 1 de Febrero del 2014, se da por supuesto que
disponen del documento firmado ya que le estan girando los recibos. Pero a partir del 1 de Febrero (o antes si desean

comenzar a domiciliar en esta norma), podran usar la impresidn de este documento para la autorizacién del cliente.

Estando situado en un cliente concreto, dispone del boton siguiente:

| ﬁ Clientes /‘.—-___‘\\
P LEENE E Y IEEEE EEE JEEE
;ljcédigo :-Nombre :-Eanco ;-Sucursal :D,C. :C -~ = 5 jA
CLIENTE YARIOS . | | .

- 00700 | AQUINAMIA IBERICAS.L, CAIXESBEXXX | E52121000001050000000001 5
00701 |GPASOFT 5L 12100 | 2100 37 | 2100000000 CAIXESBEXXX | E56621002100372100000000 5
| 01001 | GRUPQ ECONOMICO FINAMCIERO E IND, BCH {2100 | o000 60 | 0000000000 CAIXESBEXXX | E52521000000600000000000 |15
01002 |EL CORTE INGLES (CENTRAL) | 2100 | 0001 05 | 0000000001 =

Padmmn lomrrAurss reremadis lmsnn lnaar “r mAARTAA AR LT n FARARIAARY AR PR AR AAR A

Se pregunta la ruta y nombre del documento. En la ruta donde esta instalado el programa vienen varios ejemplos, y se
propondra la primera vez, por ejemplo:

'd ™\
[#f Imprimir Mandato de Adeudo Directo SEPA [

Documento |C:\GPAPROGN\WFACTUR\ORDEN DOMICILIACION SEPA CORE.DOCX ()
Entidad (01 (=) LA CAIXA

Pulsando F4 dispone del documento para B2B y en otros idiomas.

El documento consta de unos textos fijos y otros textos que son datos recogidos de los archivos "Configuracién
General" y del Cliente donde esta situado el cursor. Por ejemplo:

REFERENCIA Referencia del mandato del Cliente

AT2ACREEDOR "ES" + digitos control + Sufijo Cuenta + NIF configuracién
NIFACREEDOR NIF de Configuracién General

NOMACREEDOR Nombre de Configuracion General

Para mas informacion de datos y como modificar, acceda al menu de Clientes (F1).

Pulsando aceptar, y disponiendo del tratamiento de textos Word, el programa mostrara el documento con los datos
rellenados, donde solo faltara la parte a rellenar por el cliente, Tipo de Pago, Fecha, Lugar de Firma y la propia Firma
del Cliente.
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Orden de domiciliacion de adeudo directo SEPA
SEPA Direct Debit Mandate

Referencia de la orden de domiciliacion / Mondate reference
01038

Identificador del acreedor / credirer wentifier
ES42001A12312314

MNombre del acreedor / crediters name

NOMERE DEL ACREEDOR

Direccion [/ address

Direccion del Acreedor

Codigo postal — Poblacion — Provinda [/ pastal code - City - Town
08001 BARCELOMNA BARCELONA

PEiS ,i' Coumbey

ESPANA

A cumplimentar por el acreedor
To be completed by the creditor

Mediante la firma de esta orden de domiciliacion, el deudor autoriza a (A) NOMBRE DEL ACREEDOR a enviar instrucciones a la entidad del deudor
para adeudar su cuenta y (B) a la entidad para efectuar los adeudos en su cuenta siguiendo las instrucdones de NOMBRE DEL ACREEDOR. Como
parte de sus derechos, el deudor esta legtimado al reembolso por su entidad en los terminos y condiciones del contrato suscrito con la misma. La
solicitud de reembolso debera efectuarse dentro de las ocho semanas que siguen a la fecha de adeudo en cuenta Puede obtener informacion
adicional sobre sus derechos en su entidad financiera.

By signing this mandate form, you authorie () NOMBRE DEL ACREEDOR to send lnstructions to your baak to debit powr acoount ond (B} jour bank to debi? your acoouws!
in oocordanee with the ingtructions from NOMBRE DEL ACREEDOR. As part of wour rights, wou are entitfed to o refund from pour bonk under the terms and conattions of
your ogreement with your bank. A refund must be claimed within 8 weeks starting from the dote on wirich your occount was debited. Your rights regarding the above
mandate ane explained in o dotement that you carn abioin from pour bark

Nombre del deudor/es / pebrars name

[htularies de la cuenta de cango)

NOMBRE DEL CLIENTE

Direcciaon del deudor / address of the debeor

Direccion del Cliente

Caodigo postal — Poblacian — Provincia / pastal code — City — Town

08030 BARCELONA BARCELONA

Pais del deudor / countey of the debtar

ESPANA

Swift BIC (puede contener 8 u 11 posiciones) / swif B1C fup to & ar 11 characters)

CAIXESBBXXX

Nimero de cuenta — IBAN [/ Account number - man

ES66.2100.2100.3721.0000.0000

En Ezpafia &l IBAN consta de 24 podicionss comenzando siemgre par ES
Sponish IBAN of 24 positions olways starting E5

A cumplimentar por el deudor
To be completed by the debfor

Tipo de pago: ] Pago recurrente o ] Pago unico
Type of paymeni Recusrent payment or ane-off poyrment

Fecha - Localidad:
Dirfe — incofiorn in which you are sigming

Firma del deudor:

Sidgrature of the debtor

TODOS LOS CAMPOS HAN DE SER CUMPLIMENTADOS OBLIGATORIAMENTE

UNA VEZ FIRMADA ESTA ORDEN DE DOMICILIACION DEBE SER ENVIADA AL ACREEDOR PARA SU CUSTODIA.
ALL GAPE ARE MANDATORY ONCE THIS MANDATE HAS BEEN SMGNED MUST BE SENT 70 CREDITOR FOR STORAGE

IMPORTANTE: confirmen con su Entidad Bancaria que el “Identificar del acreedor” sea el correcto.

Debido a la obligatoriedad que el dato “Sufijo” esté incluido en el codigo “Identificador del Acreedor”, si disponen
de varias cuentas de adeudo en la misma o en diferentes entidades bancarias, deberian solicitar a dichas entidades
bancarias que les asignasen el mismo sufijo, con el fin que el mismo Mandato o Autorizacion firmada por su cliente
sirva en todos los casos. Para mas informacién al respecto, contacten con el personal de su banco.



PASOS DE CONVERSION A SEPA

AUTOMATIZACION DE LA DEPURACION DE DATOS

Para facilitar la depuracion de los datos bancarios incorrectos correspondientes a entidades bancarias absorbidas, o a
cuentas obsoletas que el banco del deudor redirigia, el programa incluye dos opciones de menu:

'Y Facturacion - IS

Fesos Utilidades 2 |

Archivo Clientes Contratos Ofertas Pedidos Ordenes Compras Stocks  Albaranes  Facturacidn  Estadisticas

| Opciones Favoritas

E [ Clientes

8 Reladonss{ % Anular Rernesas
;:3303' Relacor & Quitar Efectos de Remesas - =
-3 Pedidos ¢
i3 Manterimiel 9 Listado de Remesas por Banco Listado General de Efectos
1=

Y

Pedidos Per & Listado de Remesas por Vencimiento Listiido de Eféctos por Facha de Vto:
-3 Compras .
. [ Emisiéndet 3§ Efmiion de Remeses 5 Efectos Pendientes de Cobro por Cliente

= S_t'ocks | = Grabacion del Fichere de Depuracién de Datos Bancarios de Clien |= Saldos Pendientes de Clientes
{_J Etiquetas di(_i
1 Gestionde ] = aptura de Ficheros de Datos Bancarios de Clientes Listados de Efectos pendientes

8 Trtraduedian Ael Gfnck dal Tawentarin |00

La primera opcion:

P
ﬁ Grabacion del Fichero de Depuracién de Datos Bancarios de Clientes ﬁ
e S—— i
Cliente || E] Seleccionado || seleccionar Clientes de baja
Entidad ()

Archivo E]

permite crear el fichero de depuracién de datos (Anexo 1 del cuaderno 19), con los datos bancarios de los clientes
para enviar a su Entidad Bancaria. Una vez analizado el fichero, la Entidad le devolvera otro fichero con los datos de
domiciliacion correctos (Anexo 5 del cuaderno 19), que se podréa capturar desde la siguiente opcidén de menu:

-
ﬁ Captura de Ficheros de Datos Bancarios de Clientes @

e — S
Archivo || (v

En el caso que las personas de su oficina bancaria, donde llevan las remesas, no conozcan estos formatos de sus
propias normativas bancarias, les comentan que hay bancos que estan dando este servicio a nuestros clientes y que
pueden obtener la informacién en su cuaderno de la ASOCIACION ESPANOLA DE BANCA, Adeudos por
domiciliaciones en soporte magnético, series normas y procedimientos bancarios, desde Enero del 2001.

La explicacion del Anexo 1 esta en las paginas 17 a la 24.
La explicacion del Anexo 5 esta en las paginas 53 a la 58

Si lo desean, nuestros compaferos de soporte telefénico les podran enviar por e-mail este documento oficial de la
normativa bancaria de la Asociacion Espafiola de Banca.



